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Belgodyssee, een initiatief van VRT en RTBF, in partnerschap met het Prins Filipfonds, Metro en L’Avenir,
bevordert de samenwerking tussen jonge journalisten in spe uit de verschillende gemeenschappen van ons

land. De jongeren werken in tweetalige duo’s. Tijdens deze editie werken ze rond het thema ‘jonge onder-
nemers’. Simon Hendrickx ontdekte de Brusselse start-up Citizenlab.

Citizenlab, brug tussen

burgers en bestuur

«De jeugd van tegenwoor-
dig...», hetis het begin
van een zin waarvan het
vervolg vaak negatief
getint is. We worden vaak
met vooroordelen rond de
oren geslagen. Toch zijn
er genoeg voorbeelden
die zulke stereotypen
tegenspreken. Dat doet
ook de piepjonge, Brus-
selse start-up Citizenlab
van Aline Muylaert en
Wietse Van Ransbeeck.
Een platform dat burgers
wil engageren om hun
gemeente of stad te
cocreéren.

wee jaar geleden werd
I het bedrijf door Aline
en Wietse, twee prille
twintigers, bedacht. «Als jon-
ge inwoners van Brussel had-
den we allemaal ideeény, ver-
telt Wietse. «Maar we konden
die niet kwijt.» Dat bracht
hen op het idee om een plat-
form te creéren waar zowel
jong en oud hun ideeén en vi-
sies voor de stad Brussel op
kwijt konden. Het feit dat het
platform zich online bevindt,
was een bewuste zet. Millen-
nials hebben het geduld niet
om op een dinsdagavond om
20 uur naar een bewoners-
vergadering te gaan en hun
ideeén op tafel te gooien.
Daarom manifesteert Citizen-
lab zich als een onlineplat-
form. Het valt als het ware te
omschrijven als een 24 op 7
bewonersvergadering.
Het was nooit het plan om Ci-
tizenlab enkel voor Brussel

Fatima Ualgasi, inwoner van Vilvoorde, voor een stuk grond waar ze
graag gemeenschappelijke moestuintjes zou zien.

beschikbaar te maken. Tegen-
woordig maken andere ste-
den in Belgié gebruik van het
platform om dichter bij hun
burgers te staan. Onder ande-
re Luik, Vilvoorde, Bergen en
Hasselt behoren tot de klan-
ten van het jonge bedrijf.

KAPERMOLENPARK

Het eerste project waarbij
een gemeente via Citizenlab
peilde naar de mening van
de inwoners, was in Hasselt.
Datdeed de stad in het kader
van de vernieuwing van het

Kapermolenpark. «Dit was
voor ons een heel succesvol-
le eerste case», vertelt Wiet-
se. «Op drie a vier maanden
tijd hebben we een vijfhon-
derdtal burgers op het plat-
form mogen verwelkomen.
Samen hebben ze zo’n 150
voorstellen geplaatst.» Met
de info en voorstellen van de
burgers worden momenteel
de plannen voor het park
opgemaakt. En zo zal de stad
Hasselt binnenkort aan de
vernieuwing ervan kunnen
beginnen.

KASKRAKERS EN MEER

Telenet kanaal ¢

Proximus kanaal 8

Orange kanaal 8

LUIK EN VILVOORDE
Ook in steden als Luik en Vil-
voorde wordt Citizenlab
naarstig door de bevolking
gebruikt. In Luik zitten ze on-
dertussen aan bijna duizend
ideeén die door de inwoners
geopperd werden. «Natuur-
lijk zitten er ideeén bij die
niet gerealiseerd kunnen
worden of die al ontwikkeld
zijn, maar toch is het fijn om
zo’'n participatie te zienv,
zegt Jean-Christophe Peter-
kenne, verantwoordelijke
voor strategie en ontwikke-
ling in Luik.

In Vilvoorde loopt het mo-
menteel nog niet zo storm als
in Luik. Toch zijn ook daar
fans van het platform te vin-
den. Fatima Ualgasi (foto) is
één van hen. Als actiefste ge-
bruiker van Citizenlab in Vil-
voorde toonde ze enkele
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plekjes in de stad waar zij
graag verandering zou zien.
Haar visie kan ze sinds kort
delen via het platform. Haar
ideeén variéren zeer sterk. Zo
stelde ze voor om aan «sa-
mencomposteren» te doen,
maar ook dat er gevelbanken
geinstalleerd worden of dat
historische foto’s van de stad
gebruikt worden in het cen-
trum. Dat het platform in Vil-
voorde nog niet zo hard aans-
laat, ligt volgens Fatima aan
het feit dat er te weinig cam-
pagne gevoerd wordt door de
gemeente zelf. Weinig inwo-
ners zijn ervan op de hoogte.
De gemeente zou Citizenlab
volgens Fatima wel een extra
duwtje in de rug mogen ge-
ven. Veel gebruikers of niet,
dat houdt haar echter niet te-
gen om vlijtig haar ideeén te
blijven delen. |

Het was even zoeken voor we ons onderwerp te pakken
hadden. Initieel wilden we het doen rond een culturele
start-up, een kunstencollectief. Redelijk snel bleek dit vrij
moeilijk te zijn. Dus verbreedden we onze horizon en za-
gen we Citizenlab verschijnen. Zodra we ons onderwerp te
pakken hadden, moesten we een versnelling hoger schake-
len. We regelden afspraken in Luik en Vilvoorde, waar het
onlineplatform Citizenlab al actief was. In deze steden wil-
den we horen hoe zij het gebruiken en hoe ze het ervaren.
Daarnaast was in Vilvoorde Fatima Ualgasi zo vriendelijk
ons een rondleiding door de stad te geven. Een derde af-
spraak maakten we in Brussel, waar we met oprichter
Wietse Van Ransbeeck spraken. Hij vertelde ons over het
begin en hoe snel het sindsdien gegaan is. Het waren veel
interessante ideeén en personen op slechts 48 uur. u

Wie ben ik?

Foto C. Wollaert

Naam: Simon Hendrickx
Leeftijd: 21 jaar
Studies: Journalistiek
aan de Thomas More
Hogeschool in Mechelen
Woonplaats: Rijkevorsel
Twitter: @hendrickxsi-
mon

Instagram: @simon-
hendrickx




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 200
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 100
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 200
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 550
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1270
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (ISOnewspaper26v4)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Ghent PDF Workgroup - 2008 Specifications version 4 \(PDF/X-1a:2001 compliant\))
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1270 1270]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


